
Nazm Systems   ✓ VERIFIED

The IT department you would have hired

INFORMATION TECHNOLOGY  ·  Al Khobar  ·  Medium (11–50)  ·  FOUNDED 2012

https://dp-frontend.sitefinityapps.com/en/companies/nazm-systems

A B O U T

Nazm runs infrastructure and support for companies between forty and six hundred staff — network,
servers, Microsoft 365, backup and the helpdesk behind them. One named engineer knows your site,
and the monthly report says what broke and what was done about it.

Managed IT · Network & infrastructure · Microsoft 365 · Backup & recovery · Cybersecurity

14 years · 71 companies supported · 8,400 endpoints · 22-minute median response

S E R V I C E S

Managed IT support
A monthly contract covering the helpdesk, patching, monitoring and the on-site visits. Priced per
endpoint, with the response times written into the agreement rather than described in the meeting.

Network & infrastructure
Design, supply and installation for offices, warehouses and plants — switching, wireless, cabling and
the documentation your next engineer will need.

Microsoft 365 migration
Mail, files and identity moved over a weekend, with the old system left running until the Monday
proves it did not need to be.

Backup & disaster recovery
Backups that are restored on a schedule rather than merely taken, with a written recovery time you have actually
seen us hit in a drill.

Cybersecurity baseline
Endpoint protection, mail filtering, MFA rollout and a written gap assessment against the national controls, in that
order.

P R O J E C T S
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نظم للأنظمة   ✓ موثّق
قسم التقنية الذي كنتم ستوظّفونه

تقنية المعلومات  ·  Al Khobar  ·  متوسطة )11–50(  ·  تأسست 2012

https://dp-frontend.sitefinityapps.com/ar/companies/%D9%86%D8%B8%D9%85-
%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9

نبذة

تدير نظم البنية التحتية والدعم لشركات يتراوح موظفوها بين أربعين وستمئة — الشبكة والخوادم ومايكروسوفت
٣٦٥ والنسخ الاحتياطي ومكتب الدعم خلفها. مهندس واحد بالاسم يعرف موقعكم، والتقرير الشهري يذكر ما تعطّل

وما فُعل حياله.

الدعم التقني المُدار · الشبكات والبنية التحتية · مايكروسوفت ٣٦٥ · النسخ الاحتياطي والاستعادة · الأمن السيبراني

١٤ سنة · ٧١ شركة مدعومة · ٨٤٠٠ جهاز · ٢٢ دقيقة وسيط زمن الاستجابة

الخدمات

الدعم التقني المُدار
ر لكل جهاز، وأزمنة الاستجابة عقد شهري يغطي مكتب الدعم والتحديثات والمراقبة والزيارات الميدانية. يُسعَّ

مكتوبة في الاتفاقية لا موصوفة في الاجتماع.

الشبكات والبنية التحتية
تصميم وتوريد وتركيب للمكاتب والمستودعات والمصانع — التبديل والشبكات اللاسلكية والكابلات والتوثيق

الذي سيحتاجه مهندسكم القادم.

الترحيل إلى مايكروسوفت ٣٦٥
البريد والملفات والهوية تُنقل خلال نهاية أسبوع، مع إبقاء النظام القديم يعمل حتى يثبت يوم الاثنين أنه لم يعد

لازماً.

النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارث
نسخ احتياطية تُستعاد وفق جدول لا تُؤخذ فحسب، بزمن تعافٍ مكتوب رأيتمونا نحقّقه في تمرين فعلي.

الأساس الأمني السيبراني
حماية الأجهزة وتصفية البريد وتفعيل التحقق متعدد العوامل وتقييم مكتوب للفجوات مقابل الضوابط الوطنية، بهذا الترتيب.

المشاريع

الخليج للصناعات البوليمرية
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مجموعة ساحل الطبية

محمل للشحن

تواصل معنا

https://nazm-systems.example.sa  :الموقع

الهاتف:  +966 11 000 0000

Al Khobar  :العنوان

https://www.linkedin.com/company/nazm-systems  :رابط

https://x.com/nazmsystems  :رابط
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